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1. Cadrul general
1.1. Obiectivele cercetarilor statistice

Obiectivul principal al cercetarilor statistice referitoare la mijloacele si activitatilor de comunicatji
este constituit de colectarea datelor anuale privind activitatile si mijloacele de posta, telefonie si
radiocomunicatii. Prezentele cercetari permit obtinerea unor statistici pe baze comparabile si
armonizate cu nivelul celor din Statele Membre ale Uniunii Europene, constituirea bazei de date
referitoare la mijloacele si activitatile de comunicatii, valorificarea rezultatelor prin studii si analize si
participarea la stabilirea sistemului integrat European de date statistice.

1.2. Cadrul legal

Proiectarea metodologiei cercetarilor statistice ” Activitatile si mijloacele de posta”, “Activitatile si
mijloacele de telefonie”, a fost realizatd in conformitate cu proiectul de ordin al Presedintelui INS prin
care se va aproba cadrul metodologic si organizatoric al anchetelor.

1.3. Concepte si definitii

|. Cercetarea statistica ” Activitatile si mijloacele de posta” opereaza cu urmatoatrele concepte
si definitji:

Serviciile postale universale sunt acele servicii la care utilizatorii au dreptul de a beneficia de
furnizarea lor permanenta, la anumite standarde de calitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la
tarife accesibile tuturor utilizatorilor. Serviciile pogtale incluse in sfera serviciului universal sunt:
- Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondentd si a imprimatelor
interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg;
- Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in
greutate de pana la 10 kg;
- Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg, expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
- Serviciul de ftrimitere recomandatd, indiferent daca ftrimiterea este internd sau
internationala;
- Serviciul de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca trimiterea este interna sau
internationala.
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Trimiterea postala este un bun aflat in forma finald in care urmeaza sa fie transportat si livrat, altfel
decéat prin mijloace electronice, la adresa indicatd de expeditor. Din aceasta categorie fac parte
trimiterile de corespondenta, imprimatele si coletele postale.

Trimiterea de corespondenta este o comunicare scrisa, tiparita, imprimata sau inregistrata pe orice
suport material care urmeaza sa fie transportata si livrata, altfel decéat electronic, la adresa indicata de
expeditor pe acest suport sau pe ambalajul acestuia.

Imprimatele (carti, cataloage, ziare si periodice) sunt trimiteri postale care nu sunt incluse in categoria
trimiterilor de corespondenta.

Trimiterile postale recomandate sunt acele trimiteri pentru care se oferd o garantie forfetara
impotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totald sau partiala, deteriorare si pentru care se
elibereaza la cerere o dovada privind depunerea la punctul de acces sau la destinatar.

Trimiterile postale cu valoare declarata sunt acele trimiteri care sunt asigurate impotriva pierderii,
furtului, distrugerii totale sau partiale, deteriorarii, pentru o suma egala cu valoarea declaratd de
expeditor.

Coletul postal este o trimitere postala confinand bunuri cu sau fara valoare comerciala; coletele
postale nu trebuie sa contina alte trimiteri postale.
Subunitati operative postale - aplica si respecta procesele tehnologice stabilite, defasurandu-gi

activitatea potrivit instructiunilor, a graficelor si a programelor de lucru fixate.

Oficii urbane - subunita{i operative de executie de prelucrare a unui volum mare de trimiteri postale si
alte prestatii care isi desfasoara activitatea in mediul urban.

Ghigee urbane - care executa de regula, operatiuni de prezentare a unui volum mai mic de trimiteri
postale, isi desfasoara activitatea in mediul urban, in afara sediului oficiului de care apartin.

Oficii rurale - subunitafi operative care executa operatiuni de prelucrare a unui volum mare de
trimiteri postale care isi desfasoara activitatea in mediul rural.

Ghigee rurale - subunitati operative de prelucrare a unui volum mediu de trimiteri postale care Tsi
desfasoara activitatea in mediul rural.

Agentii - subunitati operative care executa operatiuni de prelucrare a unui volum mic de trimiteri
postale, care isi desfasoara activitatea in mediul rural.
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Circumscriptii - subunitati operative mobile care executd operatiuni de prezentare, distribuire si
transport a unui volum mic de trimiteri pentru mai multe localitati rurale.

Oficii mobile — subunita{i operative mobile amplasate pe un mijloc de transport auto si care executa
operatiuni postale complexe (de prezentare si distribuire).

Il. Conceptele si definitiile cu care opereaza cercetarea statistica ” Activitatile si mijloacele de
telefonie” sunt urmatoarele:

Traficul local in reteaua proprie se refera la apelurile originate si terminate in Romania, Tn cadrul
aceleiasi arii de tarifare (induntrul caruia se aplica tariful local).

Trafic interurban in reteaua proprie, se refera la apelurile originate si terminate in Romania, in arii de
tarifare (Tnduntrul caruia se aplica tariful local) diferite.

Total trafic international de originare din reteaua proprie se refera la apelurile originate in Roméania si
terminate in afara Romaniei.

Serviciul de linii inchiriate este un serviciu de comunicatii electronice destinat publicului care ofera o
capacitate de transmitere transparenta si permanenta de voce si date intre doua puncte ale retelelor si
care nu permite posibilitatea comutarii la cererea utilizatorilor.

Capacitatea centralelor telefonice echipate reprezinta totalitatea liniilor telefonice instalate in
centralele telefonice.

Capacitatea centralelor telefonice in functiune reprezinta totalitatea liniilor telefonice alocate
utilizatorilor.
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2. Descrierea cercetarilor statistice

2.1. Sfera de cuprindere

I. Cercetarea statistica privind activitatile si mijloacele de posta este o cercetare statistica
exhaustiva. Colectivitatea statistica studiata este constituita din fintreprinderile judetene care
desfasoara activitafi de posta (CAEN Rev.2: 5310; 5320). Sursele datelor privind mijloacele si
activitatile de postd sunt Compania Nationald ,Posta Roméana” si Autoritatea Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii (ANCOM).

Il. Cercetarea statistica privind activitatile si mijloacele de telefonie este o cercetare statistica
exhaustiva. Colectivitatea studiata este alcatuita din societatfile comerciale care presteaza activitate
de telefonie fixa sau mobila, indiferent de forma de proprietate.

2.2. Principalele variabile studiate si chestionarul cercetarii statistice

I. Cercetarea statistica referitoare la activitatile si mijloacele de posta se desfasoara anual, pe
baza chestionarului ”Activitatile si mijloacele de posta”. Chestionarul contine formatul de
transmitere a datelor, precizari de completare a formularului si precizari metodologice privind
continutul variabilelor studiate.
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Principalele variabile colectate prin aceasta cercetare sunt prezentate pe capitole, astfel:

Capitolul 1: Activitatile de posta

- Corespondenta si imprimate;

- Trimiteri recomandate (inclusiv mandate de pensii);
- Trimiteri cu valoare declarata;

- Colete postale;

Capitolul 2: Mijloacele de posta
- Unitati de posta existente la sfarsitul anului, pe tipuri de unitati.

Il. Cercetarea statistica referitoare la activitatile si mijloacele de telefonie se desfasoara anual,
pe baza chestionarului ”Activitatile si mijloacele de telefonie”. Chestionarul contine formatul de
transmitere a datelor, precizari de completare a formularului si precizari metodologice privind
continutul variabilelor studiate.

Principalele variabile colectate in cadrul acestei cercetari sunt urmatoarele, pe capitole:

Capitolul 1: Activitatile de telefonie
- Abonamente telefonice in reteaua fixa, mobila si abonamente Internet;
- Convorbiri telefonice realizate in reteaua fixa si mobila;

Capitolul 2: Mijloacele de telefonie;
- Capacitatea centralelor telefonice echipate si in functiune;
- Posturi publice cu cartela;
- Linii inchiriate.
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2.3. Clasificari si nomenclatoare utilizate

Pentru identificarea agentului economic care participa la cercetare sunt necesare urmatoarele

clasificari:
1) Forma juridica de organizare a unit:tii CcOoD
* regie autonoma (RA) 01
* societate in nume colectiv (SNC) 02
* societate in comandita simpla (SCS) 03
* societate in comandita pe actiuni (SCA) 04
* societate pe actiuni (SA) 05
* societate cu raspundere limitata (SRL) 06

2) Forma de proprietate
* proprietate integrali de stat (capital social

integral de stat) 10
* proprietate majoritari de stat (capital social
de stat peste 50%)
- societati comerciale cu capital de stat si capital
privat romanesc 21
- societati comerciale cu capital de stat
romanesc si capital strain 22
- societati comerciale cu capital de stat si capital
privat romanesc si capital strain 23
coD
* proprietate majoritara privata (capital social privat peste 50%)
- societati comerciale cu capital de stat si capital privat
romanesc 26
- societati comerciale cu capital de stat si capital strain 27
- societati comerciale cu capital de stat si capital privat
romanesc si capital strain 28
*proprietate integral privati (capital social integral privat
romanesc sau romanesc si strain)
- societati comerciale cu capital integral privat romanesc 31
- societati comerciale cu capital privat romanesc si capital strain 32
* proprietate cooperatisti 40
* proprietate obsteasc: 50
* proprietate integral straina 60
* proprietate publici de interes national si local 70
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2.4. Metode si algoritm de calcul al principalilor indicatori

n chestionare se nscriu datele pentru fiecare variabild, cu respectarea conceptelor de la pct. 1.3,
a definifiei fiecarei variabile studiate (pct. 2.2), a nomenclatoarelor de la pct. 2.3. si a unitafilor de
masura specificate in formularul cercetarii statistice.

Indicatorul “Convorbiri telefonice realizate in refeaua mobila” exprimat in mii minute se obtine
prin insumarea urmatoarelor categorii aferente fiecarui furnizor de telefonie mobila in parte :

- Total trafic national, in reteaua proprie;

- Trafic international de originare din reteaua proprie;

- Total trafic mobil (retea proprie) — Fix;

- Total trafic mobil (retea proprie) — Mobil (alti operatori de telefonie mobila).

Indicatorul “Convorbiri telefonice realizate in refeaua fixa” exprimat in mii minute este obtinut
prin insumarea componentelor aferente furnizorilor de telefonie fixa:

- Total trafic national, in reteaua proprie (local si interurban);

- Trafic international de originare din reteaua proprie;

- Total trafic fix (retea proprie) — mobil;

- Total trafic fix (retea proprie) — fix (alti operatori de telefonie fixa).

3. Organizarea culegerii si prelucrarea datelor
3.1. Metoda de inregistrare
Colectarea si transmiterea la INS a datelor din chestionarul cercetarii este efectuata de catre

persoanele desemnate de catre unitatile statistice cercetate, prin metoda auto-inregistrarii.
Datele sunt receptionate la INS fie prin posta/e-mail, fie prin portalul web eSOP.
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3.2. Perioada de referinta si de inregistrare
Perioada de referinta a cercetarilor statistice privind mijloacele si activitatile de comunicatji este anul.

Perioada de inregistrare are ca termen luna mai a anului urmator.

3.3. Prelucrarea datelor

Prelucrarea datelor transmise de catre unitatile statistice incluse in cercetare este efectuata in
cadrul compartimentului de specialitate din cadrul INS, Th urmatoarea succesiune:

o Receptia figierelor cu date primite prin posta/e-mail, portal web eSOP;

e Efectuarea controlului logic;

e Analizarea erorilor;

e Realizarea corectiilor si validarea datelor;

e Generarea si realizarea tabelelor finale ale lucrarii;

3.4. Sistemul IT

Sistemul informatic de prelucrare a datelor primite de la unitatile statistice cercetate este o
aplicatie originala realizata in cadrul Directiei de Proiectare si intrefinere a aplicatiilor IT din cadrul INS
si utilizeaza sistemul de gestiune a bazelor de date relationale Microsoft Visual FoxPro 6.0.

4. Prezentarea si utilizarea rezultatelor cercetarii statistice
4.1. Principalii indicatori rezultati

I. Cercetarea statistica referitoare la activitatile si mijloacele de posta are in vedere obtinerea
urmatorilor indicatori:
- numar de scrisori de corespondenta si imprimate (mii bucati);
- numar de trimiteri recomandate (inclusiv mandate de pensii) (mii bucati);
- numar de trimiteri cu valoare declarata(mii bucatj);
- numar de colete postale(mii bucati);
- numar de unitati operative de posta existente la sfarsitul anului, pe tipuri de subunitati
(numar), din care In mediul rural):
- oficii urbane
- ghisee urbane
- oficii rurale
- ghigee rural
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- agentii
- circumscriptii postale
- oficii mobile
- alte unitati

Il. Cercetarea statistica privind activitatile si mijloacele de telefonie are in vedere obtinerea
urmatorilor indicatori:

- numar de abonamente telefonice in reteaua fixa, din care persoane fizice;

- numar de abonamente telefonice in reteaua mobil3;

- numar de abonamente Internet;

- convorbiri telefonice realizate in reteaua fixa (mii minute);

- total trafic acces special Internet (dial up) prin intermediul unor retele publice fixe (mii
minute);

- convorbiri telefonice realizate in refeaua mobila (mii minute);

- total trafic mesaje text in reteaua proprie (SMS) (mii minute);

- capacitatea centralelor telefonice, numar de linii echivalente echipate;

- capacitatea centralelor telefonice, numar de linii echivalente in functiune;

- numar de posturi publice cu cartel3;

- numar de linii inchiriate.

4.2. Forme de prezentare a rezultatelor

Datele privind mijloacele si activitatile de comunicatii sunt utilizate pentru diverse analize si
studii, fiind cuprinse in publicatile INS, completate in chestionarele internationale sau transmise
conform cerintelor utilizatorilor interni sau externi.

La nivel national, diseminarea datelor se face anual in "Mijloacele si activitatile de comunicatji”
si de asemenea, in Anuarul Statistic al Romaniei, publicaiji ale Institutului National de Statistica.



