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1. Cadrul general

1.1. Obiectivele cercetarii statistice

Ancheta privind accesul la tehnologia informatiilor si comunicatjilor (TIC) are ca obiectiv principal asigurarea
informatjilor privind accesul populatiei la diferite tehnologii de comunicatie, precum si accesul la internet prin orice
tip de dispozitiv, cum ar fi: calculatoare personale, laptop-uri, tablete, inclusiv telefoane mobile sau smartphonuri.
De asemenea, se urmareste evidentierea gradului de utilizare a internetului, frecventa si scopurile utilizarii
tehnologiei informationale, utilizarea site-urilor autoritatilor publice si comertul online.

Intre obiectivele specifice ale anchetei, se regasesc: evidentierea gradului de utilizare a internetului, frecventa si
scopurile utilizarii tehnologiei informatjonale, utilizarea site-urilor autoritatilor publice, utilizarea de catre populatie a
indentificarii electronice in scop personal, identificarea abilitatilor populatiei de folosire a calculatorului sau

internetului, a comertului online precum si confidentialitatea si protectia datelor personale.

Metodologia anchetei este armonizata cu standardele Uniunii Europene, iar rezultatele sunt comparabile cu

cele din statele membre.

1.2. Cadrul legal

Proiectarea instrumentarului si dezvoltarea metodologiei anchetei sunt realizate Tn conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2019/1700 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unui
cadru comun pentru statisticile europene referitoare la persoane si gospodarii, bazate pe datele la nivel
individual colectate din esantioane, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 808/2004 privind statisticile
comunitare referitoare la societatea informationala, precum si a Regulamentului de punere in aplicare
(UE) 1700/2019 al Parlamentului European si al Consiliului, de specificare a caracteristicilor tehnice in ceea
ce priveste elementele comune mai multor seturi de date in temeiul Regulamentului (UE) 2019/1700 al
Parlamentului European si al Consiliului si a ghidului metodologic de descriere a variabilelor tinta din TIC
2023 elaborat de Eurostat.

in Romania, ancheta TIC se realizeaza in conformitate cu Programul Statistic National Anual, aprobat de

Guvernul Romaniei prin Hotarare de Guvern.



1.3. Concepte si definitii de baza

Prin gospodarie privata care se defineste astfel:

- gospodarie privata formata din mai multe persoane (in care exista cel putin o persoana in

véarsta de 16-74 ani) inseamna o gospodarie privata in care un grup de doua sau mai multe

persoane locuiesc in mod obisnuit impreuna intr-o unitate de locuit sau intr-o parte a unei unitati de

locuit si Tmpart veniturile sau cheltuielile gospodariei cu ceilalti membri ai gospodariei, in care cel

putin o persoana este invarsta de 16-74 ani;

- gospodarie privata formata dintr-o persoana in varsta de 16-74 de ani inseamna o gospodarie

privatd in care o persoana in véarsta de 16-74 ani locuieste singura in mod obisnuit intr-o unitate de

locuit separatad sau ocupa, in calitate de chirias, una sau mai multe camere separate dintr-o unitate

de locuit, dar care nu formeaza impreuna cu alti ocupanti ai unitatii de locuit o gospodarie formata

din mai multe persoane.

Nu se considera membri ai gospodariei si hu fac obiectul cercetarii statistice urmatoarele categorii:

- persoanele care locuiesc ca rezidenti obisnuiti in hoteluri sunt excluse din populatia din gospodariile

private;

- persoanele a caror nevoie de adapost si de subzistentd este indeplinitd de o institutie si care, la data de

referinta (astfel cum este definita pentru o anumitd colectare de date), au petrecut sau este probabil sa

petreaca cel putin 12 luni in institutia respectiva;

Capul gospodariei este persoana declarata si recunoscuta ca atare de catre ceilalti membri ai gospodariei.

Desemnarea capului gospodariei este decizia exclusiva a persoanelor din gospodarie.

STATUTUL OCUPATIONAL

Pentru definirea statutului ocupational s-au folosit urmatoarele definitii:

Salariat

Patron

Persoana angajata cu contract de munca, pe duratd determinatd sau nedeterminata intr-o
unitate economica sau sociala indiferent de forma de proprietate, in schimbul unei plati sub
forma de salariu in bani sau Tn natura si a altor drepturi prevazute de lege sau stabilite prin
contractul colectivde munca si care sunt supuse impozitarii, potrivit prevederilor legale. Se
includ toate persoanele care desfasoara activitali permanente, sezoniere, zilnice,
ocazionale sau cu ora, ucenicii, angajatii plati{i Tn perioada de proba, preatii si pastorii.

Se considera salariat si asistentul maternal profesionist, Tngrijitorul la domicliu al
persoanelor varstnice, asistentul personal sau asistentul personal profesionist al persoanei

cu dizabilitati angajate cu contract individual de munca.

Persoana care-si desfasoara activitatea in unitatea proprie (intreprindere, firma, magazin,
societate, ferma, birou, cabinet etc.) si care are unul sau mai multi salariafi. Sunt inclusi si acei
patroni care sunt in acelasi timp salariati in intreprinderea proprie sau sunt titulari de contracte de

locatie de gestiune sau de concesiune care folosesc salariatj.



Lucrator pe
cont propriu

Somer

Persoana care desfasoara activitati agricole sau neagricole pe cont propriu sau lucreaza ca
ajutor familial, fara a utiliza munca salariata. Se atribuie acest statut si persoanelor care
desfasoara astfel de activitati in timpul liber si, in general, oricarei persoane care exercita o
meserie sau o activitate pentru care obtine un venit nesalarial, chiar daca activitatile sunt
intdmplatoare si fara continuitate.

» Lucrator pe cont propriu in activitati neagricole

Persoana care desfagoara activitati neagricole:

- persoana care desfasoara activitati de meserias in atelierul propriu (croitorie,
cizmarie, marochinarie, tamplarie, dulgherie, coafura, frizerie etc.);

- persoana care lucreaza in unitatea comerciala proprie (magazin, chiosc) sau
ca vanzator ambulant in targuri, piete, oboare, pe strada si cea care presteaza diferite
servicii (taximetrie, carausie etc.);

- persoana care desfasoara o activitate de liber profesionist (medic cu cabinet
propriu, muzicant, cantaret, avocat, caraus, dactilograf, traducator, pictor etc.);

- persoana care presteaza servicii la domiciliul clientilor (zugravit, calcat,
spalat, curatenie, taiat lemne, carat apa, facut menajul, ingrijirea la domiciliu a copiilor,
batranilor, persoanelor bolnave etc.);

- zilierul;

- titularul de contracte de locatie de gestiune sau de concesionare care nu
foloseste salariati;

- persoana care-si desfagsoara activitatea in unitdti ale cooperatiei
mestesugaresti, de consum sau de credit, realizind venituri nesalariale. Se includ aici si
persoanele care lucreaza la domiciliu, pe baza de comenzi ale unei cooperative neagricole.

» Lucrator pe cont propriu in activitati agricole (agricultor)

Persoana care lucreaza pe cont propriu (singura sau impreuna cu ceilalti membri ai
gospodariei) Tn activitati agricole, de cultura plantelor, viticultura, pomicultura, silvicultura,
cresterea animalelor etc., indiferent daca acestea sunt activitati principale sau activitati care se
realizeaza ocazional si fara continuitate, dar de pe urma carora realizeaza un venit nesalarial.
Se includ in aceasta categorie si persoanele care isi desfasoara activitatea intr-o asociatie

agricola cu personalitate juridica (membrii asociatiilor agricole).

» Ajutor familial

Persoana care isi exercita activitatea intr-o unitate economica familiala ce apartine
unui membru al gospodariei sau unei rude, pe care o ajutd si pentru care nu primeste
remuneratie sub forma de salariu sau plata in natura (precum un salariat ce efectueaza
aceeasi munca).
. Persoana apta de munca avand intre 15 — 64 ani care nu are un angajament pentru
desfasurarea unei activitati economico-sociale, cauta de lucru in mod activ (inclusiv primul loc
de munca) si este dispusa sa Tnceapa lucrul Tn urmatoarele 2 saptamani ulterioare interviului,
indiferent daca e inscrisa sau nu la oficiul fortei de munca, primeste sau nu ajutor de somaj ori
alocatie de sprijin.

A cauta activ de lucru inseamna ca persoana a desfasurat una sau mai multe activitatj,



Pensionar

Elev

sau student

Alta persoana

inactiva

in ultimele 4 saptamani premergatoare interviului, cum ar fi:
- Tnscrierea si mentinerea contactului cu oficiul fortei de munca;
- contactarea directa a patronilor pentru angajare;
- apelarea prietenilor, cunostintelor, rudelor pentru gasirea unui loc de munca;
- studirea anunturilor de locuri de munca vacante;
- participarea la concursuri sau interviuri in vederea angajarii;

- demersuri pentru inceperea unei activitati pe cont propriu.

Persoana care are ca sursa principala de venit pensia dobandita pentru munca si limita de
varsta (inclusiv pentru munca prestata in agricultura), pentru pierderea capacitati de munca
sau pensie de urmas, de invaliditate, orfan sau vaduva de razboi sau persoana beneficiara de

ajutor social (de tip pensie).

e Persoana care urmeaza cursurile unei unitati de invatamant de nivel primar, gimnazial,
liceal, profesional, de maistri, postliceal sau superior de scurta sau lunga durata, in vederea

instruirii sau dobandirii unei profesii.

« Casnicele, adica persoanele care desfasoara activitati gospodaresti, cum sunt: prepararea
hranei, spalatul rufelor, intretinerea si ingrijirea locuintei, activitafi de industrie casnica
nedestinate comercializarii, ingrijirea si educatia copiilor etc. si nu beneficiaza de salariu,
pensie sau alte forme de venit din munca.

o Alte categorii, precum copiii prescolari, batranii, persoanele cu dizabilitati, persoanele
private de libertate (in detenfie sau arestate), persoanele intretinute etc. care nu au putut fi

incadrate in situatiile precedente.



2. Descrierea cercetarii statistice

2.1 Sfera de cuprindere (populatia statistica de referinta)

Ancheta privind accesul la Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor realizata prin interviu s-a adresat tuturor
persoanelor de 16 — 74 ani, de cetatenie romana sau de cetatenie straina cu resedinta obisnuita pentru cel
putin 12 luni Tn gospodariile din locuintele situate in centrele de cercetare selectate din toate judetele tarii,
cuprinzand proportional gospodarii din mediul urban si rural.

Au facut obiectul inregistrarii toti membrii gospodariilor in varsta de 16 — 74 ani cu resedinta obignuita la
adresa locuintei din esantion, inclusiv persoanele temporar absente, daca acestea absenteaza din
gospodarie mai putin de 12 luni si pastreaza legaturi cu gospodaria din care fac parte, precum: elevii si
studentii plecati la studii; muncitorii plecati la lucru; persoanele spitalizate sau aflate temporar in unitati
medicale pentru tratament sau recuperare etc.

Nu au intrat Tn sfera de cercetare persoanele care locuiau permanent in unitati de locuit in comun (camine
pentru persoane varstnice, unitati pentru persoane cu dizabilitafi, centre de plasament etc.), precum si
persoanele care aveau resedinta obignuita pentru 12 luni sau mai mult in alta localitate (din {ara sau din

strainatate).

2.2 Chestionarele cercetarii statistice

Datele sunt colectate prin interviu fata in fata prin metoda CAPI (Computer-assisted personal interviewing) .
Colectarea datelor se realizeaza utilizand doua chestionare statistice proiectate conform Regulamentul
(UE) 2019/1700 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unui cadru comun pentru statisticile
europene referitoare la persoane si gospodarii, bazate pe datele la nivel individual colectate din esantioane,
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 808/2004 privind statisticile comunitare referitoare la societatea
informationald. Acestea nu suportd modificari majore de la un an la altul.
Chestionarele statistice utilizate sunt:

- CG - chestionarul gospodariei;

- ClI - chestionarul individual.
Totodata, pentru buna desfasurare a anchetei in teren se mai folosesc urmatoarele materiale:

- Lista locuintelor si a gospodariilor cercetate (LG);

- Fisa operatorului statistic;

- Precizari metodologice.

CHESTIONARUL GOSPODARIEI (CG), este completat prin intervievarea capului gospodariei. Informatiile
colectate se refera la:

> Datele de identificare ale gospodariei;

> Caracteristicile demo-socio-economice ale membrilor gospodariei;

> Accesul la internet de acasa (prin orice tip de dispozitiv).



CHESTIONARUL INDIVIDUAL (CI)
Pentru fiecare membru al gospodariei cu varsta cuprinsa intre 16-74 ani, prezent sau temporar absent, se
completeaza cate un chestionar individual. Se colecteaza informatii referitoare la:
> Folosirea internetului;
Utilizarea site-urilor autoritatilor publice;
Utilizarea identificarii electronice;
Utilizarea comertului prin internet;

Abilitati de folosire a calculatorului sau a internetului;

YV V V V V

Confidentjalitatea si protectia datelor personale.

Chestionarele anchetei sunt insotite de precizarile metodologice.
Precizarile metodologice cuprind:
e Caracteristicile generale ale anchetei;
e Recomandari pentru operatorii statistici privind modificarile aduse tn anul 2023 fata de anul 2022 la
fiecare chestionar in parte;

e Completarea formularelor statistice.

2.3 Clasificari si nomenclatoare utilizate

Ocupatia: se defineste si codifica conform Clasificarii Ocupatjilor din Romania (COR 2008) armonizata cu

Clasificarea internationala standard a ocupatiilor ISCO-08D.

Activitatea: se defineste si codificd conform Clasificarii Activitatilor din Economia Nationald? (CAEN Rev.2)

armonizata cu clasificarea europeana a activitatilor economice NACE Rev.2.

Profilul teritorial: se codifica conform criteriilor Regulamentului 1059/2003 modificat prin Regulamentul din
2019/1755 al Comisiei din 8 august 2019, privind stabilirea unei clasificari comune a unitatilor teritoriale
statistice si a reglementarilor europene emise de EUROSTAT, corespunzatoare Nomenclatorului Unitatilor

Teritoriale pentru Statistica (NUTS) si care sunt structurate astfel:

- national (NUTSO0);.
- macroregiune (NUTS1);
- regiuni de dezvoltare (NUTS2).

L Anterior anului 2011 s-a utilizat clasificarea COR armonizatéd cu clasificarea internationald standard a ocupatiilor ISCO-
COM (88).

Anterior anului 2011, datele au fost colectate si diseminate astfel: 2007 conform CAEN Rev.1 - armonizat cu NACE
Rev.1.1; in anul 2008 datele au fost colectate si diseminate in dubla clasificare CAEN Rev.1 si CAEN Rev 2

2)



Nivelul educational: categoriile utilizate pentru colectarea datelor referitoare la nivelul gcolii de cel mai
Tnalt grad absolvite si nivelul de educatie urmat in sistemul national de educatie s-au stabilit avand in

vedere tipul institutiei de Tnvatamant si al programului de studii absolvit / urmat si anume:

- invatamant primar (cl.0+4);

- invatamant gimnazial (cl. 5+8);

- invatamant profesional, complementar sau de ucenici;

- treapta | de liceu (cl. 9+10);

- Tnvatamant liceal (cl. 9+12/13);

- Tnvatamant postliceal de specialitate sau tehnic de maistri;

- Tnvatamant universitar de scurta durata (colegii universitare);
- Tnvatamant universitar — licenta (durata studii 3 sau 4 ani);

- Tnvatamant universitar — licenta (durata studii 5 sau 6 ani);

- Tnvatamant universitar — masterat (durata studii 1 sau 2 ani);
- invatamant postuniversitar,

- doctorat/ postdoctorat;

In publicatii si alte medii de diseminare, datele referitoare la studiile de cel mai nalt nivel absolvite pot fi

grupate astfel:

- scdazut. gimnazial, primar, fara scoala absolvita;
- mediu: postliceal de specialitate sau tehnic de maistri, liceal (inclusiv treapta 1), profesional,
complementar sau de ucenici;
- superior: universitar de scurta si lunga durata (inclusiv licenta si masterat tip Bologna), postuniversitar,

doctorat, postdoctorat.

3. Esantionul cercetarii statistice

Ancheta privind accesul la tehnologia informatiilor si comunicatiilor in gospodarii (TIC) a fost organizata ca o

ancheta anuala, pe un esantion de 10188 locuinte permanente.

Pentru extragerea esantionului s-a utilizat un plan de sondaj in doua trepte:

in prima treapta de esantionare au fost selectate 792 centre de cercetare (Unitati Primare de esantionare-
UP), din Recensamantul Populatiei si Locuintelor (RPL 2011) utilizdnd metoda de extragere stratificata si
echilibrata de UP in interiorul fiecarui strat, constituindu-se Esantionul Multifunctional de Zone Teritoriale
(esantionul “master” EMZOT) ca baza de sondaj pentru cercetarile selective in gospodarii, in perioada
intercenzitara. Criteriile de stratificare au fost judef{ si mediu de rezidenta, prin intersectarea acestora
rezultdnd un numar de 88 straturi (In Municipiul Bucuresti stratificarea a fost realizatd in mod separat pentru
fiecare din cele 6 sectoare administrative). EMZOT este un esantion de 792 zone geografice, numite centre
de cercetare, repartizate in toate judetele tarii si in sectoarele Municipiului Bucuresti (450 in mediu urban si

342 in mediu rural).



in a doua treaptd de esantionare au fost selectate 10188 locuinte conform unui algoritm de selectie
sistematica. Locuintele extrase in treapta a doua sunt asimilate Unitatilor Secundare de esantionare. Din
fiecare centru de cercetare din mediul urban au fost incluse in esantion 12 locuinte, iar din fiecare centru de

cercetare din mediul rural au fost incluse 14 locuinte.

Extinderea rezultatelor obtinute din anchetd, la nivelul intregii tari, s-a realizat pe baza ponderilor finale
atribuite persoanelor din gospodairiile din esantion, care au raspuns la interviu. La calcularea acestor
coeficienti s-a avut in vedere rata de non-raspuns, populatia rezidenta din gospodariile private ale populatiei

si distributia acesteia, pe sexe, grupe de varsta, medii de rezidenta si regiuni la 1 ianuarie 2023.
Rata de raspuns a fost de 89,7% (84,8% in mediul urban si 95,7% in mediul rural).

Pentru determinarea acestor ponderi a fost necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

Calculul ponderilor de baza

Pentru fiecare din cele 88 de straturi au fost calculate probabilitatile de includere in prima treapta de
esantionare, proportional cu marimea Unitatilor Primare (UP), marime exprimata in numar de locuinte

permanente.

In a doua treaptad de esantionare, locuintele (unitatile secundare de esantionare) care au fost extrase din UP
apartinand mediului urban au avut o probabilitate de includere diferita de locuintele care au fost extrase din

UP apartinand mediului rural.

Probabilitatea generala de includere a unei locuinte in esantionul anchetei este reprezentata de produsul

probabilitatilor de includere din cele doua trepte de esantionare.

Ponderea de baza a unei locuinte este, asadar, inversul probabilitatii generale de includere a unei locuinte.
Ponderea de baza a unei locuinte este atribuita tuturor gospodariilor din acea locuinta.

Tratarea non-raspunsurilor totale

Pentru a acoperi procentul gospodariilor care nu au participat la cercetare, tratarea non-raspunsurilor totale s-a
realizat in mod diferentiat, pe grupe de gospodarii, generate de intersectia variabilelor considerate ca variabile

explicative ale non-raspunsului: judet si mediu de rezidenta.

Aceasta modalitate de tratare a non-raspunsurilor corespunde asa numitei metode a grupelor de raspuns
omogen, care presupune ca intr-o anumita grupa din esantion probabilititile de r&spuns sunt egale. In final,
ponderea de baza a unei gospodarii respondente este ajustata cu inversul ratei de raspuns, separat pe fiecare
grupa de raspuns omogen.

Redresarea esantionului si calculul ponderilor finale

Redresarea s-a realizat cu scopul de a imbunatati calitatea estimatiilor printr-o ajustare finala a ponderilor
rezultate Th pasul anterior, astfel incat totalurile estimate din esantion sa fie egale cu totalurile in populatie pentru

anumite variabile.

Aceastd metoda de redresare este cunoscuta sub numele de calibrare, in timp ce variabilele utilizate sunt

denumite variabile de calaj.
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Calibrarea s-a realizat utilizand pachetul ReGenesees?® din R*.
Variabilele de calaj utilizate au fost:

a) variabile demografice (populatia cu resedinta obisnuita in gospodariile private ale populatiei pe sexe si grupe

de varsta),
b) variabile de localizare (populatia pe regiuni si medii de rezidenta) si
¢) numarul total de gospodarii pe regiuni.

Structura populatiei pe variabilele mentionate este cunoscuta din surse demografice (populatia cu resedinta
obignuita in gospodariile private ale populatiei disponibile la 1 ianuarie 2023) si numarul de gospodarii disponibil
la 1 ianuarie 2023.

Dupa calibrare, totalurile estimate sunt egale cu totalurile in populatie. La sfarsitul acestei etape se obtin
ponderile finale, care sunt diferite de la o gospodarie la alta, iar toate persoanele apartindnd unei anumite

gospodarii primesc ponderea finala a gospodariei.

4. Organizarea culegerii si prelucrarea datelor

4.1. Metoda de inregistrare

Colectarea informatiilor se face prin interviu “fatad-in-fatd” la resedinta obisnuitd a gospodariilor supuse
observarii, rolul principal revenind operatorului de interviu, care trebuie sa asigure buna desfasurare a
interviului (prezentarea scopului si specificului anchetei, formularea corespunzatoare a intrebarilor, a
eventualelor explicatii in cazul unor neintelegeri, inregistrarea raspunsurilor conform liberei declaratii a
respondentilor etc.).

Operatorul de interviu a mers in gospodariile selectate si, prin intermediul intrebarilor directe adresate, pe
cat posibil, fiecarui membru al gospodariei de 16 -74 ani (cu exceptia celor care din diverse motive nu au
putut rdspunde direct interviului si pentru care a raspuns un alt membru al gospodériei), a notat informatiile
pe tableta, in chestionarul CAPI al cercetarii statistice.

4.2. Perioada de referinta si de inregistrare

In functie de intrebari s-a utilizat ca perioada de referinta ultimele 3 luni sau ultimele 12 luni (ultimele trei
trimestre ale anului 2022 si primul trimestru al anului 2023) anterioare interviului. Pentru intrebarile Tn care
nu s-a mentionat o perioada anume, s-a considerat, ca perioada de referint{a, data de 31 martie 2023.

Inregistrarea informatiilor in chestionare s-a realizat in perioada 12 - 30 iunie 2023.

3 Zardetto D (2015). “ReGenesees: an Advanced R System for Calibration, Estimation and Sampling Error
Assessment in Complex Sample Surveys.” Journal of Official Statistics, 31(2), 177 - 2083.
https://sciendo.com:443/article/10.1515/jos-2015-0013.

Zardetto D (2022). “ReGenesees: R Evolved Generalized Software for Sampling Estimates and Errors in
Surveys.” R package version 2.2.

4 R Core Team (2023). R: A language and environment for statistical computing. R Foundation for Statistical
Computing, Vienna, Austria. URL https://www.R-project.org/.
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4.3. Periodicitatea de realizare a anchetei

Ancheta se realizeaza cu periodicitate anuala, conform regulamentelor europene in vigoare.
4.4. Disponibilitatea datelor

Ancheta TIC in gospodarii furnizeaza date anuale.
4.5. Personalul cercetarii statistice

La nivel central (INS), Serviciul Baze de Sondaj si Indicatori Sociali din cadrul Directiei de Statistica Sociala,
Directia Generala de Demografie si Statistica Sociala, asigura coordonarea activitatilor de proiectare a
metodologiei si instrumentarului anchetei, precum si conditiile de organizare si realizare a anchetei in teren,
prelucrare, analiza si pregatire a rezultatelor finale pentru diseminare.

Activitatile de extragere a esantionului, extindere si redresare a rezultatelor se realizeaza de catre Serviciul
Baze de Sondaj si Indicatori Sociali din cadrul Directiei de Statistica Sociala.

Activitatile de elaborare a solutiilor informatice se realizeaza de catre specialistii din Directia de Proiectare si

Intretinere a Aplicatiilor Informatice Statistice din cadrul Directiei Generale de IT si Infrastructurd Statistica.

Personalul antrenat in efectuarea anchetei la nivel de judet este format din: responsabilul de ancheta si
operatorii de interviu.
Activitatile de teren constand in intervievarea persoanelor din gospodarii si inregistrarea raspunsurilor in

chestionarele anchetei se vor realiza de catre operatorii de interviu.

Conducerea, coordonarea generald a lucrarilor in centrele de cercetare si la nivelul judetului, precum si
controlul desfasurarii interviurilor si supervizarea activitatilor in teren, sunt activitati ce revin responsabilului

de ancheta, acesta raspunzand de realizarea tuturor lucrarilor anchetei in judet.

Operatorii de interviu efectueaza operatiunile in teren privind:
- identificarea locuintelor;
- contactarea gospodariilor;
- desfasurarea interviurilor si inregistrarea datelor in chestionare online;
- rezovarea eroriilor aparute si sesizate de catre responsabilul anchetei;

in activitatea lor, operatorii statistici trebuie sa respecte intocmai precizarile metodologice.

Responsabilul de ancheta coordoneaza si raspunde de realizarea anchetei in toate fazele desfasurarii ei,
respectiv de efectuarea urmatoarelor activitati:

- repartizarea centrelor de cercetare;

- primirea materialelor anchetei (precizari metodologice);

- verificarea functionalitati tabletelor si accesul acestora la internet;

- ofera operatorilor de interviu userul si parola;

- supravegherea, Tndrumarea si controlul prin sondaj a activitatii de inregistrare a datelor in teren online;

- verificarea calitatii datelor din chestionarele anchetei online si aprobarea lor;

- codificarea datelor din chestionare si rezolvarea erorilor de inregistrare a datelor.
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4.6. Prelucrarea datelor

Fluxul de prelucrare a datelor este urmatorul:
e finregistrarea datelor in tablete a chestionarelor la domiciliul gospodariilor respondente;
- operatorii de interviu colecteaza datele si le transmit responsabilor prin sincronizarea
tabletelor.
e lanivel local (directiile regionale/judetene de statistica):
- primirea si verificarea chestionarelor completate de operatorii de interviu online;
- codificarea campurilor din chestionarele online care necesita o astfel de operatiune
ocupatia) ;
- verificarea modului de completare a chestionarelor (le rejecteaza catre operatorii de
interviu sau le valideaza);
- efectuarea corecijilor;
- controlul final de integritate;
- validarea datelor finale si confirmarea listei de erori (atentionari) acceptate cu

explicatiile corespunzatoare.

¢ la nivel central (INS):

- prelucrarea datelor la nivel national,

- reverificarea si (eventual) corectarea datelor la nivel national;

- redresarea si extinderea rezultatelor;

- prelucrarea datelor extinse;

- analiza si validarea rezultatelor finale;

- elaborarea tabelelor cu rezultate;

- verificarea si validarea tabelelor;

— pregatirea datelor pentru diseminarea rezultatelor anchetei (prin publicatii anuale, fisier
standard transmis la Eurostat, baza de date TEMPO, alte publicatii de sinteza ale INS);

- proiectarea conditiilor de transformare a fisierului de microdate si a indicatorilor in format
Eurostat;

- realizarea raportului final de calitate pentru Eurostat.

4.7. Sistemul IT

Pentru colectarea prin metoda CAPI se foloseste sistemul Survey Solution.
Pentru proiectarea solufiei informatice la nivel local au fost elaborate cu ajutorul aplicatiei Designer cu

conditii logice la nivelul fiecarui chestionar.
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5. Prezentarea si utilizarea rezultatelor cercetarii statistice

Diseminarea rezultatelor:

- Publicatia ,Accesul populatiei la tehnologia informatiilor si comunicatiilor’, realizata in limba romana

(anual), cuprinde:

= Metodologia si organizarea anchetei: prezinta informatii privind obiectivele anchetei, concepte
de baza - definitii, sfera de cuprindere, metoda de inregistrare, perioada de referinta si de
Tnregistrare, planul de sondaj si extinderea rezultatelor;

= Rezultatele anchetei: contin tabele, grafice si analiza principalilor indicatori obtinutj;

= Tabelele cu rezultatele anchetei: contin tabele detaliate privind principalii indicatori defalcati n
functie de mai multe variabile, cum ar fi: statutul ocupational al capului gospodariei, marimea si tipul
gospodariei, grupe de varsta, niveluri de educatie, sexe, medii de rezidenta, macroregiuni si regiuni

de dezvoltare etc.

- Baza de date TEMPO online, atat in limba romana, cat si in limba engleza; sunt incluse si metadate
detaliate pentru fiecare indicator;
- Microdatele anchetei TIC sunt transmise la Eurostat in formatul standard.
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